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Communiqué de presse

Un point d'écoute famille, sans rendez vous à la
disposition des familles le samedi matin.

L’association Résonances en partenariat avec la mairie de
Pertuis a ouvert un nouveau service d’aide à la famille le 
samedi matin : le Point Ecoute Famille

L’association Résonances propose avec le soutien de la Ville de Pertuis 
une permanence un samedi matin par mois. 

Si vous avez du mal au sein de votre famille à renouer le dialogue, des 
difficultés avec vos enfants, votre conjoint, un problème d'addiction 
ou relatif à l'éducation de vos enfants, un professionnel de 
Résonnances peut vous aider. 
Les permanences du samedi matin se font SANS RENDEZ VOUS de 9h30 
à 12h30 

Dans le cadre de l’appel à projet intercommunal 2016 du Contrat de ville
du Pays d’Aix, l’association Résonances en Partenariat avec la Ville de
Pertuis met à disposition de l’ensemble des habitants de la Ville et en
priorité du centre ancien un service d’accueil pour les familles en 
difficulté, pour une écoute, une clarification de leur situation, une 
première information et une orientation si nécessaire vers les 
professionnels, associations et/ou services sociaux adaptés.

Ce service est proposé le samedi matin de 9h30 à 12h30 afin d’être 
accessible au plus grande nombre et de fait correspondre à l’exigence
d’un service public.

L’objectif est de favoriser, dans la plus grande confidentialité, 
l’accès à l’écoute et à l’information  pour les familles pertuisiennes 
et en priorité les 1 800 familles du centre ancien de Pertuis.
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Le Point d'écoute Familles propose une écoute de leurs problématiques,
une clarification de leur situation et la recherche avec elles de solutions 
pour les soutenir dans leur rôle de parents.

Cet espace est un réel lieu d’écoute et de prise en compte des 
situations des familles qui peuvent être dans de grandes souffrances 
et d’interrogations quant à leur rôle de parents. 

Aujourd’hui la famille est multiple, un couple sur deux se sépare, les 
enfants ne voient plus ou très peu l’un de leurs deux parents (le père 
généralement), la famille monoparentale confronte bien souvent 
l’enfant à une seule figure parentale…les familles sont bousculées, en 
perte de repères: éducation commune de l’enfant y compris dans la 
séparation, place de l’autorité, choix éducatifs, scolarité, religion, 
addictions, délinquance, violences intra familiales…et aussi difficultés 
liées au travail, à la perte d’emploi…      
                                                                                                              
Les familles peuvent également être simplement en interrogation sur des
nouvelles situations rencontrées au sein de la famille (arrivée d’un 
enfant, adolescence, séparation, famille recomposée, maladie, deuil…).

L’objectif est non seulement de permettre aux personnes de trouver 
des solutions, mais aussi d’être au cœur de la recherche de ces 
solutions, en leur permettant à la fois un accès facile à l’information 
et de puiser dans leurs propres ressources pour avancer : les 
personnes, bien informées et accompagnées, vont pouvoir (re)trouver 
une capacité d’action.   

Les informations seront accessibles et susceptibles de les orienter 
rapidement et efficacement vers les structures les plus à même 
d’apporter une réponse aux questions posées ou une solution aux 
situations rencontrées.

Quand ?
Les dates de permanences en 2016 :

9 juillet
 24 septembre

21 octobre
26 novembre
17 décembre

De 9h30 à 12h30

Où ?

44 place St PIERRE – 84120 PERTUIS
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Qui ?
L’association Résonances (voir détails ci-dessous)

Comment ?
SANS RENDEZ VOUS

Contact presse : 
Bruno Baumlen Directeur Résonances 
bbaumlen-resonances@orange.fr  - 06 47 33 07 10

L’association Résonances :

Qui sommes-nous ? 
Créée il y a 20 ans, reconnue d’intérêt général, l’association a pour 
vocation d’accompagner, via une médiation professionnelle, les 
personnes en période de crise, situation de conflit ou de changement,
transition. 

Quatre missions au service de la vocation: 
– Développer la médiation familiale conventionnelle et judiciaire, 
Réaliser des actions de médiation : 
- Pénale à caractère familial sur réquisition (procureur) 
- En milieu scolaire 
- De quartier 
– Assurer des auditions de l’enfant en justice 
– Animer des conférences, ateliers, débats 
– Former à la médiation familiale, scolaire… à la gestion du conflit, la 
communication sans violence, le droit de la famille. 

Un large public cible : 
– Les familles (parents, enfants, grands-parents, fratries…) confrontées à
une situation de crise (séparation, divorce, exercice de l’autorité 
parentale conflictuel, relation avec les grands-parents…) 
– Les professionnels de la famille 

+ 2200 entretiens par an – 900 familles – 400 médiations par an – 23 
salariés – 17 médiateurs – 5 TGI partenaires – 5 conventions avec des 
institutions - 4 antennes – 3 départements couverts.
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