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Réunion de Concertation Marseille-Pertuis 

Réunion Teams - 28 Janvier 2022 12h-13h 

 

Personnes connectées : 

Usagers de la ligne TER Sud Région Sud 

Michel Petit Jérôme Baillarguet Denis Galindo 

Louisa Breaud Sandrine Rigaud Vincent Mouren 

Benoit Jandard + Audrey V. Laurie Verret Krysten Martin 

Christine Ballini  Sylvie Peuzin 

Jérôme Flores   

Julia Brissaud   

Justine Guilmineau   

Robert Boyer   

Catherine Courroux   

Claude Charneau, CDSPSL   

 

La réunion commence par un tour de table, chaque utilisateur de la ligne se présente en expliquant 

son trajet domicile-travail, puis les interlocuteurs du TER Sud et de la Région Sud définissent leur rôle 

dans l’étude et la modification éventuelle de l’offre TER Marseille-Aix-Pertuis. 

Monsieur Baillarguet anime cette téléconférence. Elle fait suite aux réclamations et pétitions des 

usagers de la ligne Marseille-Pertuis. 

L’objectif de cette réunion entre les usagers de la ligne, la Région Sud, Autorité organisatrice des 

transports et TER Sud, exploitant de la ligne Marseille-Pertuis est de partager le résultat des études de 

l’offre TER et les modifications envisagées. 

Offre matin : Synthèse des retours usagers recueillis avant/pendant la réunion : 

Le premier TER au départ de Pertuis (6h10) est trop tôt pour commencer à Marseille à 8h, le second 

(6h53) est trop tard pour commencer à 8h et trop tôt pour commencer à 9h. 

Prise de parole des usagers sur l’offre du matin : 

Mme Courroux commence à 8h à Marseille, habituée du bus qui était plein et arrivait à 7h30 à Marseille 

(départ 6h35 de Pertuis), elle informe pouvoir s’adapter et peut décaler ses horaires. Elle a pour usage 

d’aller chercher le train à Meyrargues à 6h45 (880693 provenance Sisteron). 

Mme Ballini, pose la question de l’acheminement des autres usagers une fois arrivé à St Charles. Pour 

elle l’heure de départ de 6h53 est correcte, mais arrivée trop tard à 8h07 (problème du temps de 

parcours). Elle se reporte donc sur Meyrargues à 7h17 (17421) ou 7h49 (17425). 

Mme Brissaud confirme que le bus serait un bon compromis départ 6h35 de Pertuis. Elle se reporte 

donc sur la ligne 100 et ligne 50 en correspondance à Aix. 

Monsieur Boyer, souhaite pondérer les effectifs de voyageurs avec la tendance actuelle au télétravail, 

le public est important dans ces trains, non représentatif actuellement. 
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Monsieur Charneau propose de raccrocher à Meyrargues le TER Pertuis-Meyrargues-Marseille avec le 

Sisteron-Marseille à 6h47. 

 

Monsieur Baillarguet prend en compte les remarques de chacun sur l’offre TER du matin. Concernant 

le raccord sur Meyrargues, il explique que le gain en temps de parcours ne sera pas efficace dans ce 

cas. 

 

Propositions d’aménagements de l’offre du matin : 

- Décaler le départ Pertuis à 6h23 arrivée 7h37 à Marseille (au lieu de 6h10-7h19) 

- Décaler le départ Pertuis à 7h23 arrivée 8h37 à Marseille (au lieu de 6h53-8h07) => 

conséquence 2 TER espacés d’une heure 

- ou au choix conserver le départ 6h53 => conséquence 2 TER en 30 min 

Prise de parole des usagers sur la/les modifications proposées : 

Monsieur Charneau souhaite parler des TER de milieu de matinée, nous aborderons le sujet en fin de 

réunion. 

Mme Ballini, pas de contraintes horaires, 6h10 meilleure réponse mais temps de parcours bloquant, 

passer le 6h53 à 7h23 est bien pour Pertuis-Aix mais attention pour arriver avant 9h sur leur lieu de 

travail avec transports en commun. => souhaite éviter tous les arrêts dans les haltes pour améliorer le 

temps de parcours. 

Mme Brissaud trouve que le repositionnement horaire est intéressant mais le temps de parcours de 

plus d’une heure est compliqué, il existait avant en 2015 en 1h.=> Redemande un bus pour le manque 

d’horaire Pertuis-Marseille. 

Mme Courroux dit que le temps de parcours fait la différence, demande d’éviter l’arrêt dans toutes les 

gares. Souhaite des navettes Pertuis-Meyrargues. Pour elle, les 2 trains à 1h sont trop écartés. Le flux 

de départ est à 7h de Pertuis. => Demande de garder 3 TER au départ de Pertuis 

Monsieur Jandard, fait le parcours Pertuis-Aix, le 7h23 départ Pertuis convient bien. 

Monsieur Charneau n’est pas favorable à la mise en place de bus, l’avenir est au train. Par contre, pour 

lui, les tarifs sont trop différents entre train et bus (bus de la métropole). Il faut utiliser les rails. 

Monsieur Petit propose la mise en place d’une Navette Pertuis-Meyrargues pour récupérer le 880693 

à 6h47 à Meyrargues. 

 

Monsieur Baillarguet explique que TER ne sait pas faire un temps de parcours Pertuis-Marseille plus 

rapide, il y a des croisements à St Antoine incontournables. Les TER entre Marseille et Aix toutes les 

30min doivent avoir des arrêts obligatoires dans les haltes. Les TER qui arrivent à minute 19 ou 49 à 

Marseille ne s’arrêtent pas dans toutes les gares, SNCF Réseau a construit l’offre comme cela, on ne 

peut pas y déroger. 

De plus, TER Sud réaffirme que nous ne souhaitons pas superposer une desserte car et une desserte 

train. 
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Offre du soir : Synthèse des retours usagers recueillis avant/pendant la réunion : 

Le TER de 17h11 du lundi au jeudi est parfait, par contre il est nécessaire le vendredi soir à la place du 

16h11. Le 16h11 est trop tôt et l’acheminement autour de St Charles ne leur permet pas d’avoir ce 

TER. 

Prise de parole des usagers sur l’offre du soir : 

Monsieur Petit évoque le TER de 18h03 départ Marseille qui avait beaucoup de monde en 2017. Il fait 

remarquer le creux d’offre le vendredi soir après 18h pour Pertuis. Il propose un bus le vendredi 

Marseille-Pertuis. 

Robert Boyer peut prendre le 16h11 le vendredi et éventuellement les autres jours de la semaine, pas 

de problématique pour lui. 

 

Propositions d’aménagements de l’offre du soir : 

- Remplacer le TER départ Marseille 16h11 le vendredi par le TER départ 17h23 

- Supprimer le TER départ 18h23 le vendredi (terminus Aix pour permettre le croisement) 

Prise de parole des usagers sur la/les modifications proposées : 

Monsieur Charneau trouve très bien la proposition de 17h23 le vendredi mais souhaite le maintien du 

TER de 16h11 qui est nécessaire. 

Mme Ballini évoque l’ancienne desserte au départ de Marseille en 2017 : 17h20, 18h03 et 19h55, qui 

était très bien. Elle est rassurée de savoir que l’horaire proposé du vendredi à 17h23 avec tous les 

arrêts sera uniquement le vendredi. 

Monsieur Jandard, exprime qu’il manque un train Aix-Pertuis le soir et questionne sur le délai de 

décision et de mise en place des propositions. 

Mme Courroux dit qu’il faut prendre en compte la variable des retards sur la ligne si on supprime le 

18h23 le vendredi, il permettait un report. 

Monsieur Baillarguet explique pourquoi le 17h11 ne peut pas circuler le vendredi, il est en conflit avec 

un train des Alpes le vendredi en croisement. 

TER note que le 17h23 départ Marseille est une bonne alternative pour les travailleurs marseillais, mais 

pas pour les Aixois. 

Nous précisons qu’avec le calendrier de commande sillon à respecter, et les roulements à changer, il 

faudra 2 mois de mise en œuvre minimum. 

 

Offre journée semaine : Synthèse des retours usagers recueillis avant/pendant la réunion : 

Besoin offre TER Pertuis <> Marseille exprimé par les participants : 

- une arrivée Marseille avant 12h (demi-journée à Marseille) 

- une arrivée Marseille à 16h. 

- un départ de Marseille vers 21h pour faire correspondance avec les TGV 

- un départ de Marseille le matin pour permettre une correspondance après un voyage de nuit 
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Solution proposée par Monsieur Petit pour aller à Marseille en début d’après-midi 

- Créer une navette Pertuis Meyrargues pour rejoindre à Meyrargues le 17436 pour Marseille 

arrivée 12h49 

- Avancer le TER Marseille 12h23 – Pertuis 13h37, à 11h23 pour repartir de Pertuis à 13h23 au 

lieu de 14h23 

Remarques des usagers de la ligne : 

- Interconnexion Pertuis-Meyrargues permettrait une flexibilité avec l’offre TER Meyrargues-

Marseille complémentaire, 

- Possibilité des bus à la demande comme la métropole le fait sur Pertuis/Meyrargues serait 

intéressant. 

- Satisfaction sur la création du Pass intégral très intéressant pour tous. 

- Remarque sur un besoin d’harmoniser les prix Pertuis-Aix avec la métropole. 

- La grille 2022 n’a pas été concertée, les comités de ligne n’existent plus, il faudrait les remettre 

en place, comment on peut être concertés pour 2023 ? 

- Remarque sur les ralentissements entre Simiane et St Antoine dans les 2 sens à l’approche de 

Septèmes. 

- Peu de gain d’offre entre Marseille et Aix au global sur la journée depuis la fin des travaux 

 

Monsieur Baillarguet explique que les ralentissements fréquents entre Simiane et St Antoine ne 

rallongent pas le temps de parcours, ils sont prévus comme cela. 

Concernant l’offre Marseille <> Aix, la pointe est renforcée au ¼ d’heure, par rapport à 2017, il y a en 

effet moins de trains le soir et en journée. L’offre entre Marseille et Aix est à peu près constante, mais 

les gares intermédiaires sont mieux desservies.  

Pour l’étude de l’offre 2023, Mme Peuzin explique que les sujets peuvent être relayés auprès de Jean 

Pierre SERRUS, vice-président du Conseil Régional Provence-Alpes-Côte D'Azur et de Noëlle PALAZZETTI, 

conseillère régionale chargée de la relation avec les usagers des transports régionaux. Tous deux, ainsi 

qu’ils l’ont affirmé lors de la rencontre avec les associations sur le SA 2022 le 18 octobre 2021, restent 

disponibles pour répondre aux préoccupations des usagers. Elle informe que le Comité de suivi des 

dessertes ferroviaires, organe de concertation de la Région sur le sujet des TER, s’est réuni le 3 février. 

Ce comité est constitué de membres nommés par le président de la Région sur proposition des 

collectivités territoriales (6 représentants de Communes (1 par département de la région), 3 

représentants des Métropoles régionales, 6 représentants des Départements, 1 représentant de la 

Région) et des fédérations d’associations d’usagers (1 représentant de l’association des paralysés de 

France, 2 représentants de la FNAUT, 2 représentants de la CLCV, 2 représentants d’UFC Que Choisir). 

L’arrêté de nomination des membres de ce comité est joint au compte-rendu afin de permettre à chacun 

(usagers et associations d’usagers) de faire porter sa voix par les membres associatifs désignés. 

Réponse Région post réunion : Toutes les informations relatives au comité de suivi des dessertes 

ferroviaires sont publiques et publiées sur le portail Zou ! à l’adresse : https://zou.maregionsud.fr/se-

deplacer-en-train/. 

Les Responsables Satisfaction Client sont également présents pour relayer les demandes auprès de de 

la Région. 
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Enfin, concernant les tarifs des bus entre Pertuis et Aix en Provence, la Région Sud informe qu’il n’est 

pas prévu d’accord avec la métropole pour le prix des billets unitaires 

 

Nous terminons la téléconférence en remerciant la totalité des participants pour la qualité des 

échanges, nous les informons que nous reviendrons vers eux avec la décision de modification de 

desserte une fois validée. 

 

Synthèse des aménagements qui ont recueilli l’aval des participants et qui ont été validés par la 

Région pour une mise en service le 25/04/2022 : 

Modification du matin, maintien de 2 départs du lundi au vendredi : 

o Départ Pertuis 6h23 

o Départ Pertuis 7h23 

 

Modification du soir uniquement le vendredi : 

o Remplacer le TER départ Marseille 16h11 par le TER départ 17h23 

o Maintenir le TER départ Marseille 18h23 

 


