
Le haut débit
bientôt chez vous

8 pages Capaix.indd   1 28/09/10   12:58:25



3
4

Éditorial

Un accès pour tous 
et des offres variées

6 Quelle couverture ?

7 Comment souscrire ?

Sommaire

So
m

m
So

m
m

8 pages Capaix.indd   2 28/09/10   12:58:25



So
m

m Édito
Les habitants du Pays d’Aix se raccordent au monde de demain.

Dans un contexte de concurrences européenne et mondiale, la 
qualité des réseaux de télécommunications est devenue un critère 
fondamental pour le choix d’implantation des entreprises. Face à 
cette montée en puissance de l’économie numérique et à la nécessité 
impérieuse de défendre l’attractivité de notre territoire, j’avais donc 
pris l’engagement de garantir l’arrivée du très haut débit pour les 
professionnels et le haut débit pour tous les particuliers du Pays 
d’Aix en 2010.

Nous y sommes et la première étape du projet, la construction et 
l’aménagement d’un réseau de � bre optique de 300 km qui dessert 
un ensemble de 76 zones d’activités, a été quasiment � nalisée. La 
mise en place de la � bre optique doit maintenant permettre aux 
entreprises d’accéder au Très Haut Débit à des tarifs concurrentiels 
puisque le réseau THD est ouvert de façon  transparente et non 
discriminatoire à tous les opérateurs de service.

Premier réseau d’initiative publique en région PACA, ce projet 
structurant d’aménagement numérique du territoire, qui représente 
un investissement de 16,5 millions d’euros, doit pro� ter à toute 
l’économie du Pays d’Aix. Aussi, si certaines zones d’ombre, ou « 
zones blanches » peuvent être constatées, le délégataire chargé du 
développement de ces nouvelles technologies de communication 
s’est engagé à compléter le dispositif par différentes alternatives 
technologiques (Satellite, Wifimax notamment) de sorte que 
personne ne reste en marge du progrès.

L’évolution de ce réseau de télécommunications assurera également 
le haut débit sur 100 % du territoire. La population pourra ainsi 
accéder à une connexion minimum de 2Mbits/s grâce à l’ADSL 
notamment. Cette technologie utilise le réseau � laire téléphonique 
existant et le dégroupage par Capaix Connectic des centraux 
téléphoniques permet l’ouverture à la concurrence. L’entreprise 
délégataire a ainsi dégroupé 19 noeuds de raccordement abonnés 
(NRA) pour lesquels les utilisateurs ne pouvaient bénéficier 
auparavant que d’offres limitées à l’Internet et la téléphonie � xe. 

Au service des ses habitants, le Pays d’Aix est connecté au monde 
de demain. Cette plaquette vous donne tous les détails.
Bonne lecture.

Maryse Joissains Masini
Président de la Communauté du Pays d’Aix
Député-maire d’Aix-en-Provence Éd
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Que ce soit en ville ou à la 
campagne, l’utilité de moyens 
de communications modernes 
n’est plus à prouver. Néanmoins, 
du fait de leur isolement et du 
coût dissuasif que représente 
leur traitement pour des 
opérateurs privés, certaines 
zones sont encore privées 
d’un accès internet.
Avec le réseau à très haut débit 
du Pays d’Aix et les technologies 
associées à son déploiement, 
Capaix Connectic remédie 
à cette situation et s’engage 
à fournir dans un premier temps 
à chaque foyer du territoire de la 
Communauté du Pays d’Aix (CPA) 
qui en formulera la demande, et 
cela sans exception, un accès 
minimal de 2 mégabits par 
seconde (Mbits/s), sous réserve 
d’éligibilité aux technologies 
déployées par Capaix Connectic.

Par ailleurs, à travers le 
raccordement en fi bres 
optiques de 76 zones d’activités, 
les entreprises pourront 
bénéfi cier, sur demande, d’une 
alimentation en fi bre optique 
dédiée permettant d’atteindre 
jusqu’à 1 gigabit par seconde. 
Pour atteindre ce premier 
engagement, le réseau à très 
haut débit du Pays d’Aix s’appuie 
sur plusieurs technologies :

La fi bre optique 
Il s’agit d’un mince fi l de verre 
qui a la propriété de conduire 
la lumière. Les signaux lumineux 
sont codés pour transporter un 
grand nombre d’informations.
D’une performance encore 
inégalée à ce jour, le réseau 
à très haut débit du Pays d’Aix 
dispose de plus 300 km de fi bres 
optiques qui desservent 76 zones 

Un accès pour tous 
et des offres variées
Une offre à haut débit et 
un réseau à très haut débit pour le Pays d’Aix. 
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d’activités du Pays d’Aix.
À terme, au travers de la 
densifi cation de ce maillage, 
certains quartiers pourront 
également être desservis par 
le réseau de fi bre optique et 
bénéfi cier ainsi du très haut débit.

L’ADSL 
C’est le moyen le plus connu 
ou le plus répandu pour 
accéder au haut débit.
Il utilise les fi ls de cuivre du 
réseau téléphonique existant. 
Avec le dégroupage total de 
19 NRA (nœud de raccordement 
des usagers) cette technologie 
couvrira environ 97 % des foyers 
de la CPA.
Les usagers raccordés dans 
un rayon de 4,5 km autour de 
la chambre technique pourront 
souscrire à des offres « triple-
play » (internet-téléphonie 
fi laire-télévision numérique) et 
même au « quadruple-play » 
(une solution mixant téléphonie 
fi laire et mobile).

Le Wimax et le Wifi max 
Ces technologies sont diffusées 
par voie herzienne (Wimax ou 
Wifi max) et sont des alternatives 
à l’ADSL pour accéder au haut 

débit sur internet.
Leur fonction est de couvrir 
« les zones blanches », espaces 
non desservis par l’ADSL. 
Installées sur des points hauts 
(pylones, châteaux d’eau…), 
elles diffusent le haut débit sur 
une distance d’une dizaine de 
kilomètres grâce à des ondes 
radios de faible émission (60 à 
100 fois moins d’émissions que 
la norme européenne).

Les solutions satellitaires 
Cette dernière technologie, 
adaptée aux espaces enclavés, 
diffi ciles d’accès et non 
desservis par l’ADSL, permet 
de bénéfi cier du haut débit 
sur internet.
En effet, en raison de certaines 
contraintes géographiques 
(reliefs, végétation…), certains 
usagers situés en « zones 
blanches » ne peuvent accéder 
aux signaux radios. Dans ce cas, 
une solution spécifi que au cas 
par cas sera étudiée avec un 
accès internet via le satellite.
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Quelle couverture ?

Vous trouverez ci-dessous le tableau de la couverture du Pays d’Aix 
et des différentes technologies à votre disposition sur le territoire 
afin de disposer de 2 mégabits par seconde.

Aix-en-Provence ADSL

Beaurecueil ADSL & 
Satellite

Bouc-Bel-Air ADSL & 
Satellite

Cabriès ADSL

Châteauneuf- 
le-Rouge

ADSL & 
Wifimax

Coudoux ADSL & 
Wifimax

Éguilles ADSL & 
Satellite

Fuveau ADSL & 
Wifimax

Jouques Satellite

La Roque-d'Anthéron ADSL

Lambesc ADSL

Meyrargues ADSL & 
Wifimax

Meyreuil ADSL & 
Wifimax

Mimet Wifimax & 
Satellite

Les Pennes-Mirabeau ADSL

Pertuis ADSL & 
Wifimax

Peynier ADSL & 
Wifimax

Peyrolles-en-Provence ADSL & 
Wifimax L’ensemble des couvertures proposées 

sont soumises aux contraintes 
inhérentes aux technologies déployées 
(longueur et qualité de la ligne 
téléphonique pour l’ADSL, ligne de vue 
directe pour les technologies Wimax  
et Wifimax).

Le Puy-Ste-Réparade ADSL

Puyloubier ADSL & 
Wifimax

Rognes ADSL

Rousset ADSL & 
Wifimax

St-Antonin-sur-Bayon ADSL(1) & 
Satellite

St-Cannat ADSL

St-Estève-Janson ADSL

St-Marc-Jaumegarde ADSL(1) & 
Satellite

St-Paul-lez-Durance ADSL

Simiane-Collongue ADSL

Le Tholonet ADSL & 
Wifimax

Trets ADSL & 
Wifimax

Vauvenargues ADSL(1) & 
Satellite

Venelles ADSL

Ventabren ADSL

Vitrolles ADSL

(1) ADSL avec Orange uniquement
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Qui fait quoi ?
Le réseau à très haut débit du Pays d’Aix 
a été initié par la Communauté du Pays 
d’Aix (CPA). Dans le cadre du déploiement 
et de l’exploitation de son réseau, la CPA 
a confi é sa mise en œuvre, dans le cadre 
d’un programme de vingt ans, à la société 
Capaix Connectic.

Pour autant, les acteurs économiques 
et les habitants du Pays d’Aix n’auront pas 
de contact direct avec Capaix Connectic. 
Ce sont les traditionnels fournisseurs 
d’accès à internet qui seront vos 
interlocuteurs et vous permettront ainsi 
d’accéder à leurs offres commerciales 
à compter du second semestre 2010.

Le réseau à très haut débit du Pays d’Aix 
est ainsi ouvert à tous les fournisseurs 
d’accès à internet (FAI) et opérateurs de 
service (Orange, Completel, SFR, etc.) : au 
travers de Capaix Connectic (le délégataire 
du réseau), ces FAI achètent un droit 
d’utilisation du réseau, ce qui leur permet 
ensuite de proposer librement des offres 
commerciales aux usagers. Cette ouverture 
à la concurrence permet de diversifi er 
les offres de services et d’assurer la 
compétitivité des tarifs.

Comment souscrire ?
Aussi, pour souscrire un abonnement 
ADSL, contactez directement le fournisseur 
d’accès à internet de votre choix en lui 
indiquant le numéro de votre ligne. 

Vous pouvez aussi :

=>  consulter des sites internet tels que 
degroupnews.com, dslvalley.com, 
degrouptest.com ou ariase.com.

=>  consulter notre site internet : 
www.capaixconnectic.com

Pour ceux d’entre vous qui ne 
disposeraient pas de la couverture 
ADSL à 2 Mbits/s, des abonnements 
à des technologies hertziennes sont 
possibles en Wimax ou en Wifi max 
(stations radios).

Pour souscrire un abonnement ou 
disposer d’informations plus précises, 
vous pouvez consulter les fournisseurs 
d’accès à internet de ces technologies, 
partenaires de Capaix Connectic.

H
a

ut
 

à des technologies hertziennes sont 

H
a

ut
 

à des technologies hertziennes sont 

disposer d’informations plus précises, 

H
a

ut
 

disposer d’informations plus précises, 
vous pouvez consulter les fournisseurs 

H
a

ut
 

vous pouvez consulter les fournisseurs 
d’accès à internet de ces technologies, 

H
a

ut
 

d’accès à internet de ces technologies, 

D
éb

it

Pour le Wimax 
et le Wifi max 
(stations radios) :
=>  West-Telecom : www.west-telecom.com

Tél. : 0 973 011 000** – Du lundi au vendredi, 
de 9 h à 12 h 30 et de 14 h à 17 h 30.
Fax : 02 33 60 50 07.

=>  Luxinet : www.luxinet.FR
Tél. : 0 469 410 000 (appel non surtaxé).

=>  Alsatis : www.alsatis.com
Tél. : 0 811 955 910** – Du lundi au vendredi 
de 9 h à 12 h et de 14 h à 18 h, et le samedi 
de 10 h à 17 h.

Pour le satellite :
=>  Alsatis : www.alsatis.com

Tél. : 0 811 955 910** – Du lundi au vendredi, 
de 9 h à 12 h et de 14 h à 18 h, et le samedi 
de 10 h à 17 h.

=>  Nordnet : www.nordnet.com
Tél. : 0 800 665 555* ou 0 800 665 550* 
Du lundi au vendredi de 9 h à 12 h 
et de 14 h à 18 h (vendredi 16 h).

=>  Sat2way : www.sat2way.fr
Tél. : 0 811 141 141 – Du lundi au vendredi 
de 9 h à 18 h.

=>  Viveole : www.viveole.fr
Tél. : 0 805 017 082* – Du lundi au vendredi 
de 9 h à 18 h.

=>  SHD : www.shdnet.fr
Tél. : 0 973 011 001** – Du lundi au samedi 
de 8 h 30 à 12 h et de 13 h 30 à 19 h (samedi 
18 h).

* (appel gratuit depuis un poste fi xe)
**(coût appel local depuis ligne fi xe)
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NRA* EN DÉGROUPAGE TOTAL
PAR CAPAIX CONNECTIC

*NRA : NŒUD DE RACCORDEMENT D'ABONNÉS

NRA* DÉJA EN DÉGROUPAGE 
TOTAL

NRA* DÉJA EN DÉGROUPAGE 
PARTIEL

INFRASTRUCTURE 
CAPAIX CONNECTIC

ANTENNE WIMAX 
ET WIFIMAX

Le réseau Capaix Connectic de la CPA (Communauté du Pays d’Aix)
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