
LES SERVICES DANS NOS GARES
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Personnaliser et cibler l’information via le digita l

INFORMATION

LES SERVICES DIGITAUX

Totems interactifs Applis prenant aussi en 
considération les 
personnes en situation 
de handicap

Gares connectées
Les clients ont accès

à l’information relative
aux trains et à la gare
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INFORMATION

UNE INFORMATION SIMPLE, CLAIRE ET DIRECTE

Les clients ont accès
à l’information relative
aux trains et à la gare

l’orientation en gare : « transmettre la bonne information au bon moment »
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CONFORT

10 mn d’exercice
pour recharger son portable

Piano dans les gares majeures
Marseille, Monaco et Nîmes…

Enrichir le temps passé en gare via des partenariats …

Salles d’attente : Nouveau concept de cinq services dans un même lieu

Les clients disposent
d’un environnement
d’attente confortable

AMELIORER LA QUALITE DES SERVICES EN 
OFFRANT DES SERVICES FACILITATEURS
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CONFORT

La garantie des gares
C'est notre engagement à
améliorer en permanence la 
qualité de nos services.

… et des solutions innovantes

Le mur d’image d’Avignon TGV

Les clients disposent
d’un environnement
d’attente confortable

AMELIORER LA QUALITE DES SERVICES EN 
OFFRANT DES SERVICES FACILITATEURS

Les scènes ouvertes



6

SERVICES Point de retrait de colis
avec Kiala

Le Panier Fraîcheur

Pharmacie et laboratoire d’analyses médicales :
Marseille Saint-Charles

Les clients ont accès à
des services qui mettent

à profit leur temps en gare

Les clients ont accès à
des services qui mettent

à profit leur temps en gare

Transformer les gares en véritables hubs de service  accompagnant 
les mobilités

TEMPS UTILE OU SIMPLEMENT AGREABLE

Les toilettes mutualisées 
dans le Relay de Toulon



La Boutique du Quotidien :
Ouverture d’Aix ville en janvier 2014. Carcassonne et 
Antibes en cours d’année.
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Les « Foodtrucks » : 
Cafés, glaces, restauration 
traditionnelle.

Des Fleuristes en gare : 
Expérimentation sur le square Narvik de Marseille St 
Charles.

SERVICES

Les clients ont accès à
des services qui mettent

à profit leur temps en gare

… en développant des commerces adaptés à la temporali té …

ENRICHIR L’EXPERIENCE EN GARE
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La « Vélostation » de Nîmes 

SERVICES

Les clients ont accès à
des services qui mettent

à profit leur temps en gare

Une nouvelle offre de restauration
Ouverture à Avignon TGV « d’Eric Kayser »

… et aux besoins des clients des gares.

ENRICHIR L’EXPERIENCE EN GARE

Un bureau de change à Marseille


